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                                                       ACTA DE REUNIÓN No 17 
 

Datos Básicos 
 

Proyecto / 

contrato /  

Entidad. 

CONSORCIO CONSULTORES 9010 

INTERVENTORÍA ENCUESTAS 

SISBEN IV 

Fecha de reunión Diciembre 26 2024 

Tipo de 

reunión 
EXTERNA VIRTUAL Lugar de Reunión: 

SALA VIRTUAL 

MICROSOFT 

TEAMS 

Responsable 

del acta 
INTERVENTORÍA 

Hora de inicio: 

Hora finalización: 

10:35 am 

12:44 pm 

 

Asistentes/Participantes:  Anexo:  Listado de asistencia virtual Microsoft teams. 

 

OBJETIVO DE LA REUNIÓN 

Decima reunión de seguimiento y avance operador - interventoría – SDP 

AGENDA DE LA REUNIÓN 

Presentación de los participantes. 

Presentación del operador, posteriormente interventoría y finaliza la reunión la SDP. 

DESARROLLO DE LA SESIÓN 

 
Se da inicio a la reunión con la socialización de los compromisos del comité anterior del 13 
de diciembre del 2.024, observaciones generales y posteriormente con la presentación de 
los resultados de avance del consorcio operador.  
 
Da inicio a la presentación por parte del consorcio operador con la información del cierre de 
la base uno para el día 16 de diciembre, se resalta que durante la recolección de base dos 
también se hicieron algunos registros de base tres. Siendo así se tienen dos 2 días en que 
el porcentaje o el promedio diario de encuestas fue bajo, que fue de 5.9 y de 5.4 encuestas 
que se dieron el lunes 2 de diciembre y el domingo 8 de diciembre. El trabajo fuerte de base 
3 se realizó entre el 10 y el 23 de diciembre donde se nota más el impacto de la época de fin 
de año y donde se nota un porcentaje de ausentismo bastante alto, lo que fue 21, 22 y 23 de 
diciembre también hubo bastante inasistencia de encuestadores, esto se ve representado en 
el promedio diario de encuestas diarias por persona, que también fue inferior a seis encuestas 
por persona.  Al momento se tienen reportadas 29149 encuestas efectivas, 20.012 visitas 
con resultado ausente y un total de visitas de 60083 visitas, porcentaje de efectividad 
promedio de 48,6% este promedio descendió porque la época hace que se afecte bastante 
la efectividad. Se obtiene un promedio de 7 encuestas diarias por persona y un promedio de 
14,5 visitas por persona, el porcentaje de ausentes se sube al 36,6% y el porcentaje de 
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efectividad en resultado de visitas, se disminuye a 48,6%. 

Para el período más reciente se ve un promedio de 5,9 encuestas efectivas por encuestador 
y de 12,3 visitas por persona.  

Posteriormente se muestra el estado de la base uno con una efectividad neta del 84% y una 
efectividad de la base bruta del 65,6%, el 12% de Solicitudes que quedaron con resultado 
ausente, el 8,9% con resultado traslado y el 2,7% con código 417.  

 
 
En general estos son los resultados de las bases 1, 2 y 3. Al momento no se presentan 
resultados de la base cuatro debido a que l registrado es muy poco.  
Se observa que las solicitudes de marzo fueron las que obtuvieron un menor porcentaje de 
efectividad y un mayor porcentaje de rechazo. El ausentismo se encuentra muy parejo entre 
las solicitudes de julio y las solicitudes de marzo, teniendo en cuenta que las solicitudes de 
julio son de la base 3 que se ha trabajado en diciembre. El mayor porcentaje de traslados se 
ha presentado en las solicitudes de marzo. 

Teniendo en cuenta la dispersión y la época decembrina haciendo un análisis con los 
coordinadores de campo se pronostica que un gran número de encuestadores no van a estar 
en Bogotá, no van a estar activos, con base en este análisis el operador proyecta que el 
cierre de esta base será para el día 6 de enero, y el reporte en Oracle para el día el 7 de 
enero. 

Respecto al tema de las capacitaciones se tienen 18 capacitaciones realizadas, 526 
personas confirmadas, han asistido 264 personas, han aprobado 181 y han reprobado 83 
personas. Se tiene programada una próxima capacitación masiva y grande para el 8, 9 y 10 
de enero. 

Frente a la gestión del personal contratado se tiene se han contratado 4 coordinadores, 17 
supervisores, se ha retirado una persona del cargo de supervisor. Se han contratado 104 
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encuestadores, se han retirado 36. Se han recibido 1.409 postulaciones. Han cumplido el 
perfil 683. la semana pasada se realizó otro apoyo por parte de la SDP en cuanto a la 
convocatoria en diferentes redes sociales. Se recibieron 3.063 WhatsApp solicitando 
información sobre la convocatoria. Se gestionaron 2.967, se registraron en formulario 800, 
se revisaron 794 registros de los cuales fueron efectivos 167. Se convocaron 116, con una 
tasa de efectividad del 21%. 

De esta manera se muestra un equipo de trabajo en campo contratado por el operador con 
4 coordinadores, 16 supervisores y 68 encuestadores. Se han retirado 1 supervisor y 36 
encuestadores. 
 
En cuanto al informe de tutelas se tienen 78 tutelas recibidas hasta el momento, este mes se 
han consolidado 24 tutelas recibidas, se tienen 73 con respuesta exitosa, 3 que no han sido 
exitosas, 2 por código 417. Se tiene un acumulado de 900 correos y llamadas de atención al 
ciudadano con corte al día 23 de diciembre, de las cuales 241 han ingresado a través del 
correo y 497 a través de la línea telefónica habilitada para estos casos. De esos 230 han 
solicitado el cambio de dirección. Cambio o número de contacto reprogramaron en la visita 
son 181, 360 casos solicitando información de cuándo lo van a visitar o solicitando la 
verificación del puntaje. Se tienen 20 casos solicitando el cierre de la solicitud y por último 23 
casos sumando correos y llamadas que no se pueden asociar a ninguna base porque vienen 
los datos incompletos.  Los PQR que llegan a través de correos, WhatsApp o llamadas de la 
SDP se tienen 96 acumulados, de los cuales 15 se encuentran en proceso y 81 resueltos. 

En el caso de las devoluciones hasta el momento se tienen cuatro archivos entregados por 
parte de la interventoría para un total de 1.229 devoluciones, de las cuales se han gestionado 
686. De esas 686 el 24.8% han sido con resultado exitoso. El 17% presentan ausentes que 
ya tienen dos visitas, 3.6%, que son 44 devoluciones en las cuales no se hace la devolución, 
y 45 que han sido rechazadas por el solicitante. 

El operador procede a exponer el siguiente resumen de cierre de año: 

 

En términos de facturación, han logrado facturar 3 pagos, el total de encuestas que han 
logrado facturar es de 22.184 encuestas. Esta es una facturación efectiva realizada de 
acuerdo al Corte que realizó la SDP al 9 de diciembre, es decir, que todavía tienen encuestas 
por cobrar para el cierre operativo de año. De esta manera, la facturación pendiente de 
encuestas aplicadas del año 2.024 para facturar son 6.965 encuestas con corte al 23 de 
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diciembre lo que se traduce en una ejecución por facturar de 225´865.000 de pesos que 
hacen parte de la ejecución operacional. Esta factura ya tendrá que acumularla en la 
facturación de enero, pero operacionalmente para el consorcio operador es un ingreso que 
se dejó de facturar este año. 

El consorcio, como incentivo de y muestra de gratitud al personal, destinó unos recursos 
económicos para cada equipo de coordinación para que se realizara una reunión de 
despedida de año, representada en desayuno o comida, con el objeto de lograr mayor 
cohesión y compromiso. Se asignó un recurso económico en cada coordinación para que 
tuvieran una celebración en cada grupo con el propósito de lograr un mayor compromiso con 
las personas. Esto fue un incentivo que se hizo de manera concertada para este fin de año y 
los resultados que se han logrado son muy buenos. 

Para el cierre de este año, adicionalmente se logró una concertación con el personal de 
campo de realizar los pagos entre los días 27 y 28 para que el personal cuente con recursos 
para fin de año para compartir con la familia. Estos son esfuerzos que realiza el consorcio 
con recursos de capital de trabajo propio, teniendo en cuenta que la las encuestas que están 
pagando al personal aún no se han facturado.  

 

Se da inicio a la presentación por parte de la interventoría del proyecto. Se muestra la 
trazabilidad de ejecución de la base 1 donde se muestra el cierre inicial el día 16 de 
noviembre, fecha en la que el operador emitió su cierre. En total fueron 27 días en campo 
adicionales a los 20 contractuales, la interventoría hizo devolución el día 27 de noviembre, 
otorgó 5 días para reprogramación y con eso el operador devolvió la base 1 con su cierre el 
día 6 de diciembre. Se muestra el resultado de la gestión posterior a la reprogramación. Con 
respecto a las solicitudes no exitosas en campo el universo se redujo a 6.935 para todas las 
causales, la muestra fue de 982 que son 14.2%, de las cuales la interventoría logró 
comprobar que no son realizables el 54.8%. Se consideraron como imputables el 45.2%.  

Queda un total en la base depurada de 16.921 solicitudes. Resultado de exitosas se tienen 
13.262 en total, sumando las que son Código 302 y Código 303 en Oracle. Ahí se tiene una 
disgregación de las 20.197, pues 6.935 fueron no exitosas.13.262 son exitosas, dentro de 
esas 13.262 se tiene que 702 corresponden a devoluciones que no tuvieron un resultado 
dentro del tiempo otorgado por la interventoría, entonces se están restando a ese total de 
exitosas, con lo que da un universo de 12.560 encuestas exitosas reales, lo cual equivale a 
un 74.23% de efectividad lograda.  

 

Respecto a la entrega número dos hay unos datos de la trazabilidad con 
14.912 solicitudes, días establecidos por calendario contractual 10, se entregó el 27 de 
octubre para que iniciara el 28 de octubre. El operador presentó su cierre inicial el 9 de 
diciembre con 33 días adicionales. Se hizo devolución el 21 de diciembre. Se otorgaron 5 
días, los cuales vencen el 27 de diciembre. Hay dos devoluciones adicionales, un grupo con 
193 devoluciones emitido por la SDP y otro grupo con 226 de interventoría. Al momento se 
tienen 1.600 solicitudes de devoluciones de las cuales interventoría reportaría 883 y 757 la 
SDP.  
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Respecto a las devoluciones ya se han reportado como exitosas aprobadas 303 solicitudes. 
De ellas, 189 fueron en noviembre y 114 en el mes de diciembre, y de esas 303 devoluciones 
281 son de la base uno y 22 de la base dos, hay 872 devoluciones que aún están pendientes 
con el nuevo ID generado de las cuales 650 son de la base uno y 222 de la base dos. 

Para la entrega de la base 3 se tienen 9.712 solicitudes para 10 días calendario establecidos, 
se entrega el 18 de noviembre para iniciar el 19 de noviembre, fecha esperada el 28 de 
noviembre, entregaron el cierre inicial el 23 de diciembre con 25 días adicionales en campo, 
fecha de devolución de interventoría el 6 de enero, se otorgarán 5 días para recibir por parte 
del operador su trabajo el día 11 de enero y de esta manera poder emitir concepto. 

Para la entrega de la base 4 se tienen 3.502 solicitudes entregadas para 10 días calendario 
entregadas el 13 de diciembre para iniciar el 14 de diciembre y finalizar el 23 de diciembre. 
Esta base a corte de ayer y con 12 días de trabajo en campo en este momento aparece con 
239 exitosas, no exitosas 137 y solicitudes atendidas 3.126. 

La ingeniera Ninfa de la SDP pregunta si se pueden unir las dos bases para efectos de trabajo 
en campo, a lo que da respuesta la ingeniera Claudia del operador aclarando que, por 
tiempos de entrega, por temas de operación y principalmente financieros por aplicación de 
los ANS no es viable unirlas.  

A continuación, la interventoría presenta los resultados del plan de contingencia. 
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Se ha podido evidenciar que el plan de contingencia ha funcionado para no desmejorar las 
condiciones de ejecución del campo del operador, ya que ha permitido reemplazar el 
personal que por razones diversas se retiran del proyecto por lo tanto no han perdido 
personal, pero sí han mantenido la cantidad mínima de personal requerido. Por otra parte, el 
plan de contingencia no ha aumentado considerablemente los rendimientos diarios asociados 
al aumento de encuestadores de campo o en su defecto al rendimiento diario del proyecto. 
Se hace necesario reiterar al operador dar completitud al equipo y mejorar los rendimientos 
tanto diarios como individuales. Frente a estas conclusiones la Ingeniera Alexi Ayala de la 
SDP hace la observación de que contractualmente el operador está en la obligación de 
reemplazar el personal que se va retirando, se debe capacitar un primer grupo del doble de 
personas que se requieren, de esta manera si no hubiese un plan de contingencia, se habrían 
realizado exactamente las mismas capacitaciones. 

El ingeniero Freddy Pabón de interventoría recomienda definir un límite o una cantidad límite 
de encuestadores en donde finalice el plan de contingencia y dar continuidad con las 
condiciones estrictas contractuales que se tienen definidas para los procesos de capacitación 
y ejecución de trabajo de campo. Finalmente mantener la estrategia de la de la convocatoria 
conjunta entre alcaldía, DNP, SDP y el operador para consecución de personal. 

La interventoría procede a exponer la evolución de los hallazgos de calidad por semana. La 
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semana 5 y 6 muestra un total de 247 hallazgos trabajándose la base 1 y 2 en paralelo. Para 
la semana 9 también estaban cruzadas la base 2 y la base 3, y en la semana 12 estaba el 
operador trabajando el cierre inicial de la base 3 que reportaron el 23 de diciembre. 

 

Como sugerencia la interventoría propone una recapacitación muy puntual de un solo día. 
Se puede trabajar conjuntamente con el operador para evaluar quiénes han sido los 
encuestadores que tienen más incidencias en las preguntas que semanalmente ha 
manifestado la interventoría que son las preguntas 21, 25, 26 y 27 en relación con los cuartos 
de la vivienda, las preguntas 70A y 70B con respecto al tema de educación, nivel y último 
grado aprobado, y las preguntas 17, 49, 60 y 77E. 

Se procede a mostrar la presentación de la estructura consolidada de pagos parciales con 
un corte de facturación al 09 de diciembre 2.024. Se muestra el número de factura con su 
respectivo mes, los registros por cada una de las bases, las tutelas, las devoluciones que se 
han descontado, el total de solicitudes pagadas, valor unitario, valor de la factura, IVA y total.  
Con esta facturación están logrando un 17% del avance financiero.  

En el momento hace la observación el señor Wilson Gil de la SDP donde explica 
puntualmente que para cumplir a cabalidad el anexo técnico, se debe comenzar a mejorar 
las devoluciones. En este momento hay 1.640, 883 por interventoría y 757 por el DNP.  
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La ingeniera Ninfa de la SDP pregunta sobre los días 24, 25, 30, 31 de diciembre 2024 y 5 y 
6 de enero del 2025 los cuáles son días que el operador no realizaría labores de campo, 
sumado a la observación que hace la ingeniera Alexi Ayala aclarando que estos días 
previamente deberían tener una aceptación por parte de la interventoría. Frente a estas 
observaciones por parte de la SDP el ingeniero Freddy Pabón de interventoría informa que 
estos días presentados son a manera de información en la presentación puesto que el 
operador los asume bajo su propio riesgo mientras se siguen ejecutando las operaciones en 
campo de la base 4 conscientes de que venían estas fechas y que venían estas festividades 
de fin y comienzo de año en particular. El operador confirma la información brindada por la 
interventoría y adicionalmente confirma que los días mencionados anteriormente seguirán 
trabajándolos con normalidad atendiendo las tutelas que vayan surgiendo y demás temas de 
carácter administrativo. La interventoría hace un recuento de la reunión concertada en la 
subsecretaría donde se pactó una nivelación para los resultados del operador, donde se 
indicó no hacer una entrega muy grande para el operador antes de la segunda semana de 
enero para no ahogar la capacidad operativa del operador. Después de la segunda semana 
de enero el operador tiene expectativas de alta contratación y esa sería la fecha límite para 
entregar cualquier rezago de solicitudes que no hayan sido entregadas durante este periodo 
de fin y comienzo de año, el 9 de enero se haría la entrega 5 alrededor de 9.000 a 10.000 
solicitudes. 

 

Posteriormente la interventoría procede a la presentación de los hallazgos de la segunda 
muestra de la entrega tres. Frente al tema de duplicidades se tienen 15 registros, edad frente 
a tipo documento dos registros, los hallazgos se han disminuido en empleados del Gobierno 
con ingresos menores a dos salarios mínimos cuatro registros, en complementos de la 
dirección 29 casos.  Con el caso del dominio del correo cuando está mal escrito, se presentan 
26 casos, en número de teléfono diferente a 10 dígitos se tienen 18 casos, incapacitado 
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permanente sin ninguna discapacidad, 1.010 registros, en empleados de empresa particular 
con ingresos menores a dos salarios mínimos hay 469 registros. En registros en verificación 
del DNP, 196 registros, duración de la encuesta de menos de 15 minutos, 600 registros. 

Por parte de la interventoría se le comparte al operador que se va a utilizar una ponderación 
estadística y se calcularán en función del tamaño de la muestra y la proporción de encuestas 
no válidas identificadas durante la verificación. Este enfoque permite contextualizar los 
hallazgos y generar conclusiones fundamentadas sobre la calidad general del proceso. 

Respecto a las capacitaciones la interventoría indica que a la fecha de hoy desde el comité 
anterior se ha llevado a cabo la capacitación 18 durante los días 11, 12 y 13 de diciembre 
con los siguientes resultados: 

CONVOCADOS: 33, ASISTENTES: 20 (el 60,6% de los convocados), evaluados 20 (el 100 
% de los asistentes), aprobados por la SDP 9 (el 45% de los asistentes), aprobados por la 
SDP & interventoría 5 (el 25% de los evaluados). Adicionalmente para esta acta se aprobaron 
9 hojas de vida de procesos de capacitación anteriores. 

La Secretaria Distrital de Planeación indica que para esta mesa de trabajo no van a realizar 
presentación, sin embargo, la SDP hace la observación sobre la importancia del análisis que 
se debe hacer en algunas variables, el incremento de alertas sigue incrementándose para 
que se hagan las retroalimentaciones respectivas, es importante que la interventoría le haga 
un buen análisis. les preocupa bastante que los hallazgos y las devoluciones en lugar de ir 
disminuyendo, estén incrementándose. Por esta razón la SDP sugiere a la interventoría estar 
muy al tanto de ese tema. 

 
 
 
COMPROMISOS: 
 

1. Reunión entre interventoria y operador para consensuar el cierre de la base 1. 
2. Jueves 16 de enero fecha tentativa para el primer comité del 2.025. 

 
Siendo las 12:12 pm se da por terminada la reunión entre las tres partes. En constancia de 
la realización de esta reunión se firma el acta por las tres partes que intervienen: 
 

 

___________________________ 

Firma representante Secretaría Distrital de Planeación SDP 
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____________________________ 

Firma representante Consorcio Sisbén SV 2.024 

 

 

 

____________________________ 

Firma representante Interventoría. (Consorcio Consultores 9010) 

 

 

ANEXO: Listado de asistencia virtual vía Microsoft teams. 

  
NOMBRE ENTIDAD 

  

  

Freddy Pabón Interventoría 

Ginna Paola García Bohórquez Interventoría 

Juan Carlos Achury Interventoría 

Luis Plutarco Prieto Interventoría 

Sonia López Interventoría 

Claudia Inés Sánchez Operador 

Fanor Manuel Córdoba  Operador 

Marcelo Montoya Operador 

Alexi Ayala Chacón SDP 

Daniela Pérez Otavo SDP 

Laura Daniela Garcés Tibaquicha SDP 

Marixa Real Vanegas SDP 

Ninfa Luz Vásquez Esmeral SDP 

Wilson Gil Guzmán SDP 
 

  
 

 
 

 
 

 

 


